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procediment administratiu comd, en relacié amb
I’article 49 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdicci6é contenciosa admi-
nistrativa,

REsoLc:

—1 Citar, per tal que puguin presentar-se da-
vant el Jutjat esmentat (Ronda Universitat, 18,
08007 Barcelona), en el termini de nou dies a
comptar de ’endema de la publicacié d’aquesta
Resolucié al DOGC, les families Comorera
Bascompte, Domeénech Tarda, Fernandez Pa-
reja, Hill Planes, Inserser Morgades, Martin
Ventosa i Rodriguez Ansén, en el recurs con-
tencids administratiu ndm. 580/2004, interposat
contra la resolucio de 13 de setembre de 2004,
del director general de Centres Docents, del
recurs d’al¢ada interposat per la part recurrent
contra la resolucié del director dels Serveis
Territorials d’Educacié a Barcelona I (comar-
ques) de 22 de juliol de 2004, sobre I’escolarit-
zaci6 de I’alumna Ariadna Martinez Giiell.

—72 Donar publicitat d’aquesta citaci6 a ter-
mini mitjangant la seva publicacié al DOGC.
Barcelona, 3 de marg de 2005

RAMON MARTINEZ 1 DEU

Secretari general

(05.061.125)

DEPARTAMENT
DE TREBALL I INDUSTRIA

ORDRE

TRI/87/2005, de 2 de marg, de convocatoria per
a la concessié dels Premis de la Generalitat de
Catalunya a la Innovacié Tecnologicaiala Qua-
litat per a lany 2005.

Els Premis de la Generalitat de Catalunya
ala Innovaci6 Tecnologica i a la Qualitat per
al’any 2005 volen distingir les empreses i ins-
titucions catalanes que hagin destacat en els
seus resultats gracies a la seva ferma aposta
per la innovacié tecnologica i la qualitat. Aixi
mateix, aquests Premis son un exemple de
com aconseguir uns resultats empresarials
excel-lents mitjancant la gestié de la qualitat,
la innovaci6 sistematica i la cerca de la dife-
renciacio.

Els Premis presenten enguany dues catego-
ries: categoria A, d’Innovacié Tecnologica, i ca-
tegoria B, de Qualitat.

Per tot aix0, i d’acord amb els principis de
publicitat, concurréncia i objectivitat,

ORDENO:

Article 1
Convocatoria

Obrir la convocatoria per a la concessié dels
Premis de la Generalitat de Catalunya a la In-
novacié Tecnologica i a la Qualitat per a I’any
2005.

Mitjangant aquesta convocatoria el CIDEM
sera el responsable de la coordinaci6 de les di-
ferents activitats per atorgar el premi en les seves
categories.

Article 2
Objecte dels Premis

Els Premis van destinats a distingir les empre-
ses i institucions de qualsevol sector i dimensié
que hagin aconseguit millores rellevants en la
seva competitivitat, gracies a:

Categoria A: la gestié de la innovacié de
manera sistematica i com a procés estrategic
d’empresa (desenvolupament sistematic de nous
productes i serveis, de nous processos operatius
icomercials, i gesti6 excel-lent del coneixement
ide la tecnologia).

Categoria B: I’excel-lencia en ’aplicacié de
metodes de gesti6 de la qualitat.

Article 3
Beneficiaris

3.1 Espoden presentar a aquests Premis:

Les empreses o institucions de qualsevol sec-
tor i dimensié amb establiment operatiu a Ca-
talunya.

3.2 Els beneficiaris de les accions hauran de
complir els requisits segiients:

a) En el cas d’empreses publiques o priva-
des amb 50 de treballadors o més, donar ocu-
pacié almenys a un 2% de treballadors amb
disminuci6 sobre el nombre total de treballa-
dors de I’entitat o compliment de les mesures
alternatives, de conformitat amb el que dis-
posen larticle 38 de la Llei 13/1982, de 7 d’a-
bril, d’integracié dels disminuits (BOE de
30.4.1982), el Reial decret 27/2000, de 14 de
gener (BOE de data 26.1.2000), modificat pel
Reial decret 290/2004, de 20 de febrer, i el
Decret 246/2000, de 24 de juliol (DOGC num.
3196, de 2.8.2000).

b) Estar al corrent del compliment de les
obligacions tributaries i davant de la Seguretat
Social.

c) Complir les obligacions tributaries davant
la Generalitat.

d) Complir els requisits que estableixen els
articles 32.1,32.3136.4 de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica lingiiistica (DOGC ntim. 2553,
de 7.1.1998).

Article 4
Criteris d’avaluacié

Els criteris d’avaluacié per cadascuna de les
dues categories es defineixen de la manera se-
glient:

(A) CATEGORIA D’INNOVACIO TECNOLOGICA

1. Metodologies i models de referéncia:

Model Technical Innovation Audit. Vittoria
Chiesa, Paul Coughlan, & Chris A. Voss; Journal
of Product Innovation Management 1996.

Model Innovation Funnel. Steven C. Whee-
Iwright & Kim B. Clark, Harvard Business Re-
view, 1997.

Guia de Gestié de la Innovacié del CIDEM.
Part 1: Diagnosi d’Innovacio.

Guia de Gestié de la Innovacié del CIDEM.
Part 2: Gesti6 de Projectes.

Guia de Meétodes i Eines de Suport als Projec-
tes d’Innovacio Tecnologica del CIDEM.

Casos d’empreses guardonades amb els Pre-
mis IT els anys 2002, 2003 i 2004

UNE 166.000:2002 EX: Gesti6 de la R+D+1:
Terminologia i definicions de les activitats de
R+D+I.

UNE 166.001:2002 EX: Gesti6 de la R+D+1:
Requisits d’un projecte de R+D+1.

UNE 166.002:2002 EX: Gesti6 de la R+D+I:
Requisits del sistema de gestié de R+D+1.

La capacitat d’innovacié de I’empresa no
s’improvisa ni és un acte de creaci6 puntual. La
innovaci6 s’ha de gestionar mitjangant un procés
estructurat d’organitzacid i direccié d’un equip
huma i dels recursos necessaris per convertir els
coneixements de 'empresa en nous productes
inous processos que aportin un element dife-
rencial respecte dels competidors mundials.

Per tant, el procés d’innovacié d’'una empre-
sa exigeix una interrelacié simultania de diver-
ses activitats: la identificacié de nous concep-
tes de productes o serveis comercialitzables,
de noves formes de gestio, etc. (generacié de
nous conceptes); la transformacié d’aquests
conceptes en productes fisics vendibles (des-
envolupament de producte); la millora conti-
nuada dels processos de fabricacié (redefinicié
dels processos productius); la modificaci6 i
I’adaptacié de noves tecniques de comercia-
litzaci6 (redefinicié dels processos comerci-
als), iel desenvolupament i la incorporacié del
coneixement i de la tecnologia necessaris per
fer viable el conjunt del projecte (gestié del
coneixement i la tecnologia).

Les caracteristiques especifiques d’aquest
procés d’innovaci6 sén determinades pel seg-
ment mateix de negoci en que competeix cada
empresa i, per tant, seran diferents en cada
sector.

2. Sistema d’avaluacié.

2.1 Criteris d’avaluacio.

Criteris eliminatoris:

Lano-implicacié de I’alta direccié de 'empre-
sa candidata en el procés d’avaluacié.
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Les empreses han de poder demostrar la seva
responsabilitat en relacié amb el medi ambient,
la societat i les persones.

Es valorara positivament:

La cultura innovadora de I’empresa: paper
que representa la innovacio en la planificacio del
negoci a llarg termini, implicacié i compromis
de la gerencia, assumpcié de riscos, tolerancia
al’error, etc.

Que el procés d’innovaci6 formi part de I’es-
trategia de negoci de 'empresa (existencia d’'una
estrategia definida, identificaci6 del mercat ob-
jectiu, enfocament de negoci internacional, exit
davant d’'una demanda exigent a escala mundial,
etc.) i el grau de contribucié d’aquest procés a
la sostenibilitat de I’activitat de 'empresa (co-
neixement dels competidors i dels productes
substitutius).

Dins de la gesti6 del procés d’innovacié es
valorara:

La implantacié efectiva d’un sistema de cre-
aci6 de nous productes/serveis i de millora de
processos: identificacié de noves necessitats de
productes, metodologia propia del procés de
desenvolupament de nous productes, recursos
assignats, visio i lideratge per part de la gerén-
cia, interdisciplinarietat de I’equip, etc.

La gesti6 de la tecnologia: esforcos realit-
zats en recerca i desenvolupament, subcon-
tractacié d’R+D a centres tecnologics externs,
intercanvi d’experi¢ncies amb altres empre-
ses i proveidors, etc, atés que la innovacid
basada en esfor¢cos d’R+D acostuma a gene-
rar a ’empresa una font d’avantatge compe-
titiu més duradora.

Indicadors d’innovacié i els resultats obtin-
guts gracies a la implementacié del procés
d’innovaci6: increment de quotes de mercat,
increment de la facturaci6 en els darrers anys,
reduccié del temps de llancament de nous pro-
ductes, nombre de nous productes llancats
amb ¢&xit, etc.

3. Avaluacié documental

Lavaluacié documental té per objecte I’estudi
ila valoracié de la memoria tecnica presenta-
da per les empreses candidates per part del cor-
responent equip avaluador, previ a la visita a
I’empresa.

Aquesta memoria és oberta i s’ha d’adaptar
ales especificitats de cada candidat. Es recoma-
na, no obstant aixo, seguir el guié proposat pel
CIDEM i utilitzar la Guia de Gestio de la Inno-
vacio. Part I, Diagnosi, i part 11, Gestié de Pro-
jectes del CIDEM.

4. Avaluacié in situ

Lavaluacié in situ de les empreses candida-
tes té per objecte realitzar una auditoria en els
diferents aspectes d’innovacié de ’empresa
per (1) contrastar les dades facilitades per
I’empresa previament a través de la fitxa de
descripcid de ’empresa i la memoria teécnica,
(2) mantenir un intercanvi d’impressions amb
directius i treballadors de diferents ambits de
I’empresa i (3) coneixer les instal-lacions de
primera ma.

5. Puntuacio

Cultura d’innovacié a '’empresa, 20%.

Capacitat d’innovar (basat en el resultat de
la diagnosi), 20%.

Grau de sistematitzacio de la innovacio, 20%.

Gestio de la tecnologia, 20%.

Indicadors d’innovacid i resultats, 20%.

(B) CATEGORIA DE QUALITAT EMPRESARIAL

1. Models de referéncia

Norma UNE-EN-ISO 9000:2000. Sistemes
de gesti6 de la qualitat. Fonaments i vocabu-
lari.

Norma UNE-EN-ISO 9001:2000: Sistemes de
gestio6 de la qualitat. Requisits.

Norma UNE-EN-ISO 9004:2000. Sistemes de
gestid de la qualitat: directrius per a la millora
del compliment de la tasca.

Norma ISO 19011: Regles generals per a I’au-
ditoria de sistemes de qualitat i medi ambient.

Model Europeu per a la Gestié de Qualitat
Total de la Fundaci6 Europea per a la Gestié de
la Qualitat, versi6 2003, per a pimes.

UNE 166.000:2002 EX: Gesti6 de la R+D+I:
Terminologia i definicions de les activitats de
R+D+I.

UNE 166.001:2002 EX: Gesti6 de la R+D+I:
Requisits d’un projecte de R+D+1.

UNE 166.002:2002 EX: Gesti6 de la R+D+1:
Requisits del sistema de gestié de R+D+1.

UNE 66.174:2003: Guia per a I’avaluaci6 del
sistema de gestié de la qualitat segons la Nor-
ma UNE-EN ISO 9004:2000. Eines i plans de
millora.

2. Criteris per a la seleccio

Criteris eliminatoris:

La no-implicacié de I'alta direcci6 de 'empre-
sa candidata en el procés d’autoavaluacio.

La inexisténcia d’un sistema de gestié de
qualitat implantat i revisat.

La inexistencia de referéncies reals i demos-
trables als agents facilitadors i resultats descrits
en el formulari d’autoavaluaci6.

Les empreses han de poder demostrar la seva
responsabilitat en relacié amb el medi ambient,
alasocietat i a les persones.

Criteris del sistema d’avaluacio:

El sistema d’avaluacio consisteix a establir i
avaluar uns agents facilitadors que fan referéncia
acom I’empresa enfoca determinats aspectes de
la gestid, uns resultats que fan referéncia al que
I’empresa ha aconseguit i un pla d’accions de
millora coherent amb els agents facilitadors i els
resultats.

Cada factor se subdivideix en una série de
subcriteris que han de ser contestats, fins i tot
sila resposta és “no rellevant en la nostra acti-
vitat”.

Agents facilitadors (maxim 400 punts)

1) Lideratge (maxim 80 punts)

Els liders excel-lents desenvolupen i faciliten
la consecucio de la missié i la visid, desenvolu-
pen nous valors i sistemes necessaris perque I’or-
ganitzaci6 assoleixi un exit sostingut i tot aixo
ho fan realitat mitjancant accions i comporta-
ments.

En periodes de canvi s6n coherents amb els
proposits de I’organitzacid i, quan és necessari,
son capacos de reorientar la direcci6 de la seva
organitzacio, arrossegant la resta de persones de
la seva organitzacio.

la. Els liders desenvolupen la missid, visio,
valors i principis étics, i actuen com a model de
referencia d’una cultura d’excel-léncia.

1b. Els liders s’impliquen personalment per
garantir el desenvolupament i la implantacié de
la millora continua del sistema de gesti6 de la
seva organitzacio.

1c. Els liders interactuen amb els clients i socis
irepresentats de la societat.

1d. Els liders reforcen la cultura de ’excel -
lencia entre les persones de I’organitzacio.

le. Els liders identifiquen i gestionen el canvi
organitzacional.

2) Politica i estrategia (maxim 72 punts)

Les organitzacions excel-lents implanten la
seva missié i visi6 desenvolupant una estrategia
centrada en el seus grups d’interes i en la qual
té en compte el mercat i el sector on actuen.
Aquestes organitzacions despleguen politiques,
plans, objectius i processos per fer realitat I’es-
trategia.

2a. La politica i I’estratégia es basen en les
necessitats i expectatives actuals i futures dels
grups d’interes.

2b. La politica i I’estrategia es basen en la
informacié dels indicadors de rendiment, la in-
vestigacio, ’aprenentatge i les activitats exter-
nes.

2c¢. La politica i I’estrategia es desenvolupen,
revisen i actualitzen.

2d. La politica i I’estrategia es comuniquen i
despleguen mitjancant un esquema de proces-
sos clau.

3) Persones (maxim 64 punts)

Les organitzacions excel-lents gestionen, de-
senvolupen i fan que tot el potencial de les per-
sones que integren ’organitzacié aflori, tant a
escala individual com d’equips i de I’organitzacié
en el seu conjunt. Fomenten la justicia i la igual-
tat, impliquen i faculten les persones. Es preo-
cupen, comuniquen, recompensen i donen re-
coneixement, d’aquesta manera, a les persones
per motivar-les i incrementar el compromis amb
I’organitzacié aconseguint que utilitzin les seves
capacitats i coneixements en benefici de la ma-
teixa organitzacio.

3a. Planificaci6, gesti6 i millora dels recursos
humans.

3b. Identificacid, desenvolupament i mante-
niment dels coneixements i la capacitat de les
persones de I’organitzacio.

3c. Implicacié i assumpcié de responsabilitat
per part de les persones de I’organitzacio.

3d. Existencia d’un dialeg entre les persones
il’organitzacid.

3e. Recompensa, reconeixement i atencié a
les persones de I’organitzacio.

4) Aliances i recursos (maxim 72 punts)

Les organitzacions excel-lents planifiquen
i gestionen les aliances externes, els seus pro-
veidors i recursos interns en recolzament de
la seva politica i estrategia i de ’eficag funci-
onament dels seus processos. Durant la pla-
nificacid, i al mateix temps que gestionen les
seves aliances i recursos, estableixen un equi-
libri entre les necessitats actuals i futures de
I’organitzacio, de la comunitat i el del medi
ambient.

4a. Gestio de les aliances externes.

4b. Gesti6 dels recursos economics i financers.

4c. Gesti6 dels edificis, equips i materials.

4d. Gesti6 de la tecnologia.

4e. Gestio de la informacié i del coneixement.

5) Processos (maxim 112 punts)

Les organitzacions excel-lents dissenyen,
gestionen i milloren els seus processos per sa-
tisfer plenament els seus clients i altres grups
d’interes i generar cada vegada un més gran
valor afegit per ells.

Sa. Disseny i gesti6 sistematica dels proces-
S0s.
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5b. Introduccié de les millores necessaries en
els processos mitjangant la innovacio a fi de
satisfer plenament clients i altres grups d’inte-
rés, generant cada vegada més valor.

Sc. Disseny i desenvolupament dels productes
iserveis tot basant-se en les necessitats i expec-
tatives dels clients.

5d. Produccid, distribucid i servei d’atencio,
dels productes i serveis.

Se. Gesti6 i millora de les relacions amb els
clients.

Resultats (maxim 400 punts)

6) Resultats en els clients (maxim 160 punts)

Les organitzacions excel-lents mesuren de
manera exhaustiva i assoleixen resultats excel--
lents respecte als seus clients.

6a. Mesures de percepcio.

6b. Indicadors de rendiment.

7) Resultats en les persones (maxim 72
punts)

Les organitzacions excel-lents mesuren de
manera exhaustiva i assoleixen bons resultats
respecte a les persones que les integren.

7a. Mesures de percepcid.

7b. Indicadors de rendiment.

8) Resultats en la societat (maxim 48 punts)

Les organitzacions excel-lents mesuren de
manera exhaustiva i assoleixen bons resultats en
relacié amb la societat.

8a. Mesures de percepcid.

8b. Indicadors de rendiment.

9) Resultats clau (maxim 120 punts)

Les organitzacions excel-lents mesuren de
manera exhaustiva i assoleixen bon resultats
respecte als elements clau de la seva politica i
estrategia.

9a. Resultats clau del rendiment de I’organit-
zacio.

9b. Indicadors clau del rendiment de I’'orga-
nitzacio.

Avaluacié complementaria (pla d’accions de
millora) (maxim 200 punts).

Consisteix en I’avaluaci6 per part dels avalu-
adors i del jurat del Pla d’accions proposat per
la empresa.

S’entén com a Pla d’accions el conjunt d’ac-
tuacions de millora conseqiiéncia de ’autoava-
luacié. Juntament a la descripcié de cada acci
de millora s’hi haura de fer constar el subcriteri
que ’hagi originat, el termini d’execucié previst
de I’accid, el responsable de dur-la a terme, i els
resultats esperats amb I’aplicacid.

Es posara un émfasi especial en la professi-
onalitzacié de la gestié empresarial, com I’em-
presa enfoca el fet que la dimensi6 empresari-
al no sigui un desavantatge per competir en un
mercat global, i 'estimul, foment i divulgaci6 del
fet diferencial catala.

Els avaluadors, un cop analitzat el pla d’ac-
cions, proposen al jurat una puntuacié per
aquest apartat. Eljurat, en funci dels informes
presentats pels avaluadors i de la seva propia
opini6 sobre els plans presentats, decidira la
puntuacié que ha d’atorgar aquest apartat (ma-
xim 200 punts).

3. Avaluacio dels agents facilitadors, dels re-
sultats i avaluacio complementaria (pla d’acci-
ons de millora).

Elsistema d’avaluaci6 dels agents facilitadors,
dels resultats i de I’avaluacié complementaria
seguira el criteri segiient:

Agents facilitadors:

0 punts: anecdotic, sense valor afegit o poc ts
efectiu.

25% dels punts: si es presenta alguna evi-
dencia de la solidesa de I’enfocament, i de
I’existéncia de sistemes basats en la preven-
ci6. Es fan revisions de I’enfocament espora-
diques. Es presenta alguna evidencia que el
que s’ha descrit esta integrat en I’operativa
normal de I’empresa.

Aplicat a menys d’una quarta part dels pro-
cessos de ’empresa si es consideren totes les
arees i activitats rellevants.

E150% dels punts: si es presenten evidenci-
esde lasolidesa i el caracter sistematic de I’en-
focament del factor, i de I’existéncia de sistemes
basats en la prevencié. Es fan revisions perio-
diques per avaluar I’efectivitat en I’organitzacio.
S’integra en les operacions normals i en la pla-
nificacié de I’organitzacié.

Aplicat a un 50% dels processos de 'empresa
si es consideren totes les arees i activitats relle-
vants.

E175% dels punts: si es presenta clara eviden-
cia de la solidesa i del caracter sistematic de I’en-
focament, i de I’existéncia de sistemes basats en
la prevencid. Es presenta clara evidencia que
I’eficacia de I’enfocament es perfecciona i mi-
llora mitjancant cicles regulars de revisié. Hi ha
una bona integracié de I'enfocament en les ope-
racions normals i en la planificacié de I'organit-
zacib.

Es demostra que la implantaci6 és efectiva en
un 75% dels processos de I’empresa si es con-
sideren totes les arees i activitats rellevants.

E1100% dels punts: es presenta clara eviden-
cia de la solidesa i del caracter sistematic de I’en-
focament i de I’existéncia de sistemes basats en
la prevencid. Es presenta clara evidencia que
I’enfocament és perfeccionat i millorat mitjan-
cant cicles regulars de revisi6. L'enfocament esta
plenament integrat en els sistemes normatius de
treball. Pot servir de model per a altres organit-
zacions.

Aplicacié al 100% del potencial (processos
de ’'empresa)

Resultats:

0 punts: anecdotic.

25% dels punts: alguns resultats mostren ten-
dencies favorables o resultats satisfactoris. Al-
gunes comparacions favorables amb objectius
propis.

Els resultats cobreixen poques arees i activi-
tats rellevants.

50% dels punts: molts resultats mostren ten-
dencies favorables o bons resultats, com a mi-
nim durant tres anys. Comparacions favora-
bles amb els objectius propis en moltes arees.
Algunes comparacions favorables amb orga-
nitzacions externes. Evidencia que alguns
bons resultats sén deguts al correcte enfoca-
ment del factor, i no a canvis conjunturals de
I’entorn.

Els resultats cobreixen moltes arees i activi-
tats rellevants.

75% dels punts: la major part dels resultats
mostren tendencies fortament positives du-
rant tres anys com a minim. Comparacions fa-
vorables amb els objectius propis en gairebé
totes les arees. Comparacions favorables amb
organitzacions externes en moltes arees. Evi-
dencia que la major part dels bons resultats
son causats per I’enfocament correcte del fac-
tor.

Els bons resultats cobreixen la major part de
les arees i activitats rellevants.

100% dels punts: tendeéncies fortament po-
sitives en totes les arees durant tres anys, com
aminim. Comparacions excel-lents amb els ob-
jectius propis en gairebé totes les arees. Com-
paracions excel-lents amb organitzacions exter-
nes en moltes arees. S6n els millors en moltes
arees d’activitat. Evidencia que tots els bons re-
sultats s6n causats per I’enfocament correcte
del factor.

Els bons resultats cobreixen totes les arees i
activitats rellevants.

Tant pel que fa als agents facilitadors com als
resultats, ’avaluador pot escollir un dels cinc
nivells descrits més amunt (0, 25, 50, 75, 100) o
bé interpolar entre aquests valors.

S’ha de fer ’avaluaci6 dels agents facilitadors
des de diferents aspectes: I’enfocament, el des-
plegament, i I’avaluacié i la revisio.

Enfocament: la forma com actua I’organitza-
cié. Solidament fonamentat i integrat.

Desplegament: com s’aplica a productes,
processos, persones, funcions, clients i submi-
nistradors tot allo que s’ha indicat en I’enfoca-
ment. Fins a quin punt estan implantades les
practiques descrites en I’enfocament (en tots
els ambits, en totes les arees rellevants). Im-
plantat i sistematic.

Avaluaci6 i revisié: mesura aprenentatge,
innovaci6 i millora.

S’ha de fer I’'avaluacio dels resultats des de dos
punts de vista: resultats i ambit d’aplicacio:

Resultats: quins resultats reals, valorats i
comparats amb els objectius interns i amb altres
organitzacions o competencia ha obtingut I’em-
presa.

Ambit d’aplicacié: amplitud i importancia
dels resultats. Fins a quin punt cobreixen totes
les arees rellevants, i fins a quin punt el conjunt
d’indicadors és complet.

Avaluacié complementaria (pla d’accions de
millora):

El jurat atorgara, per aquest concepte, a
cada empresa finalista, partint de I'informe
dels avaluadors sobre els elements esmentats
en el punt 2.2.3, una puntuacié (maxim 200
punts).

4. Avaluacié documental

Lavaluacié documental té per objecte la se-
lecci6 de les empreses, que hauran de ser ava-
luades in situ posteriorment. Aquesta avaluacié
es portara a terme a partir de I’examen de la
documentacio presentada per les empreses can-
didates i de la puntuaci6 obtinguda per cada
empresa com a conseqii¢ncia de I’avaluacié de
la memoria realitzada per part del corresponent
equip avaluador.

La memoria ha de tenir un nombre limitat de
pagines, maxim 50, amb un cos de lletra minim
de 10.

El nombre d’empreses finalistes sera com a
maxim de 12.

5. Avaluacié in situ

5.1 Objecte.

L’avaluacid in situ de les empreses finalistes
té per objecte un examen independent i siste-
matic en les instal-lacions de I’empresa finalis-
ta, per determinar si les activitats de qualitat i
els resultats sén conformes a la informacié que
conté la documentacié que ha servit de base per
a I’avaluacié documental.

5.2 Contingut de I’avaluaci6 in situ.
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Els avaluadors comprovaran els diferents
aspectes dels agents facilitadors, dels resultats
idel pla d’accions, fet que permetra confirmar
o corregir els valors.

Es consideraran desqualificades les empre-
ses finalistes que hagin comes inexactituds greus
en les dades facilitades.

Article 5
Premis

Els Premis per a ’any 2005 consistiran en
un diploma acreditatiu i un trofeu per a ca-
dascuna de les empreses i institucions selec-
cionades. El Premi podra quedar desert si
aixi ho consideren convenient els membres
del jurat.

El Departament de Treball i Inddstria difon-
dra puiblicament el nom de les empreses i ins-
titucions premiades a través dels mitjans que
consideri més convenients.

Article 6
Sol-licituds

Les sol'licituds i la documentacié complemen-
taria a que fa referencia I’article 8 s’han d’adre-
car al conseller de Treballi Inddstria i es presen-
taran en un model normalitzat a les oficines del
CIDEM o mitjangant qualsevol de les formes
que estableix I'article 38.4 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de régim juridic de les admi-
nistracions publiques i del procediment admi-
nistratiu comd.

El model normalitzat es pot obtenir a la pa-
gina web del CIDEM, a les oficines del CIDEM,
passeig de Gracia, 129, 08008 Barcelona, tele-
fon 93.476.72.00, o a qualsevol de les seves de-
legacions a Girona, Lleida, Tarragona, Manresa,
Berga i Tortosa.

Article 7
Termini de presentacio

El termini de presentaci6 de les sol-licituds per
aaquests Premis finalitzara el 31 de maig de 2005.

Article 8
Documentacio

8.1 Lessollicituds faran referéncia explicita
a aquesta Ordre i s’hi faran constar els docu-
ments segiients:

a) Instancia de sol-licitud (vegeu annex 1).

b) Escriptura de constitucié o d’adaptacié
d’estatuts degudament registrada.

c) DNI del sol‘licitant i document public
acreditatiu de poders per actuar com a represen-
tant legal de ’empresa o institucio.

d) Certificat acreditatiu d’estar al corrent de
les obligacions tributaries i de la Seguretat So-
cial.

e) Balancos i comptes d’explotacio dels dar-
reres dos anys.

f) Impresos de descripcié de I'empresa o
institucié (vegeu annex 2).

g) Memoria técnica d’acord amb els criteris
que estableix I’article 4.

La documentacio es presentara, sempre que
sigui possible, en suport informatic (disquet o
correu electronic). Si es presenta en suport pa-
per, haura de ser per duplicat.

Totes les dades presentades per les empre-
ses 1 institucions candidates seran tractades pel
CIDEM amb la més estricta confidencialitat i
amb 1'Gs exclusiu de valorar la candidatura pre-
sentada per cada empresa i institucio.

No es pot presentar documentacié addicio-
nal un cop acabat el termini d’admissié de sol--
licituds.

Article 9
Jurat

9.1 Eljurat que elaborara una proposta per
elevar-la al conseller de Treball i Industria esta-
ra format pel director del CIDEM, que actuara
com a president, un representant de la Secreta-
ria d’Inddstria i Energia, dos representants del
Centre d’Innovacié i Desenvolupament Empre-
sarial (CIDEM), dos membres destacats del mén
academic i dos representants d’empreses o ins-
titucions que hagin estat guardonades en convo-
catories anteriors. A la reuni6 del jurat podran
assistir-hi, amb veu pero sense vot, fins a un ma-
xim de tres experts de les diverses arees d’acti-
vitat i tecnologies avaluades, i un representat del
CIDEM que actuara com a secretari.

També hi podran assistir amb veu, pero sense
vot, els técnics encarregats de la valoracié de les
candidatures, que actuaran com a ponents de la
comissio i presentaran un informe per a cada
finalista basant-se en I’aplicacio dels criteris de
valoraci6 que estableix article 4.

9.2 Els membres del jurat seran designats
per les institucions esmentades al paragraf an-
terior. Els representats de les diferents arees
d’activitat seran proposats pel CIDEM.

Article 10
Concessio

10.1 DLempresaila institucié guardonada no
podra fer publica la informacié sobre el resul-
tat de la reuni6 del jurat que li pugui transme-
tre el CIDEM fins a la data de la concessio oficial
del guardé.

10.2 La concessié dels premis es fara per
resolucio del conseller de Treball i Industria i
s’anunciara dins I’any 2005.

Article 11
Empreses i institucions candidates

11.1 Es revisara la documentacié legal de
totes les empreses i institucions que hagin pre-
sentat la sol-licitud dins de termini. Aixi mateix,
i abans de la visita in situ, s’avaluara la memo-
ria tecnica de les candidates que hagin superat
la primera fase.

11.2  ElDepartament de Treball i Industria
podra demanar informacié complementaria i fer
dur a terme una auditoria a fi de documentar la
valoraci6 de la sollicitud.

L’auditoria sera realitzada per una entitat
reconeguda, d’acord amb el que determini el
Departament de Treball i Indistria mitjancant
el CIDEM, que sera el que també es fara car-
rec de les despeses que ocasioni.

11.3 Amb posterioritat a I’acte de lliura-
ment dels premis, les empreses i institucions
candidates que ho sol-licitin rebran una visita
de I’equip avaluador o el document de treball
elaborat per aquest equip, en el qual figuraran
els punts forts i les arees de millora detectats
en el procés d’avaluacio.

Article 12
Empreses i institucions finalistes

12.1 Les empreses i institucions finalistes
seran avaluades in situ per tal de determinar el
grau de compliment dels requisits a que fa re-
ferencia l’article 4, i d’acord amb els criteris
d’avaluaci6 de cada una de les categories.

12.2  Davaluacid sera realitzada per experts
reconeguts, d’acord amb el que determini el
CIDEM, que es fara carrec de les despeses que
ocasioni.

Article 13
Publicitat dels Premis

13.1 Lesempresesiinstitucions guardona-
des podran fer publicitat d’aquesta condici6 a
capgaleres, anuncis i memories, especificant-hi
I’any en qué van ser guardonades, aixi com pu-
blicar o difondre-ho a qualsevol mitja de comu-
nicacid, sempre que ja hagin rebut ptblicament
i oficialment el guardo.

13.2 Les empreses i institucions guardo-
nades es comprometen a participar, amb la in-
tervencié de ’alta direccid, en actes que or-
ganitzi el CIDEM, préviament consensuats
entre ’empresa i institucié i el CIDEM, per
tal de donar a coneixer el premi i sensibilit-
zar altres empreses i institucions sobre la im-
portancia de la qualitat i la innovacié en la
gesti6 empresarial, ja sigui per mitja de ponéen-
cies en seminaris, organitzant una jornada de
portes obertes en col-laboracié amb el CI-
DEM, participant en el procés d’avaluacié
d’empreses candidates als Premis en proximes
convocatories o en les jornades informatives
de la convocatoria.

DisposicIO FINAL

Aquesta Ordre entrara en vigor el mateix dia
de la publicaci6 en el Diari Oficial de la Gene-
ralitat de Catalunya.

Barcelona, 2 de marg de 2005

Josep MARIA RANE 1 BLAsco
Conseller de Treball i Inddstria

ANNEX 1
Instancia de sol-licitud
Dades del sol-licitant

El/La senyor/a (nom i cognoms), domiciliat/
ada a (carrer, nimero, pis, codi postal, po-
blacig), amb DNI (nimero), que actua en re-
presentacié legal de (nom de I’empresa/ins-
titucid), amb domicili fiscal a (adrega, codi i
localitat), amb NIF (nimero), telefon (nime-
ro) i fax (ndimero),

Sollicito:

Que I’empresa/institucié sigui considerada
com a candidata a la convocatoria dels Premis
de la Generalitat de Catalunya a la Innovacié
Tecnologica i a la Qualitat per a ’any 2005 (ca-
tegoria A, d’Innovaci6 Tecnologica/categoria B,
de Qualitat), a'empara de I'Ordre TRI/87/2005,
de 2 de marg, publicada al DOGC num. 4341,
d’11.3.2005, ates que compleix els requisits exi-
gits segons es demostra a la memoria i als altres
documents que adjunta, amb I’acceptacio ex-
pressa de tots els punts de la convocatoria es-
mentada.

Manifesto:

Estar al corrent de les meves obligacions tri-
butaries, de les cotitzacions a la Seguretat So-
cial.

No tenir cap deute contret amb la Generalitat
de Catalunya.
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Que compleixo els requisits que estableixen
els articles 32.1,32.3136.4 de la Llei 1/1998, de
7 de gener, de politica lingiiistica.

Que compleixo la quota de reserva per a la
integraci6 social de minusvalids, establerta en
un 2% per a les empreses amb més de 50 treba-
lladors (BOE niim. 313, de 31.12.1997).

(Lloci data).
(Signatura).

ANNEX 2
Fitxa de descripcio de I'’empresa/institucio

Dades generals de I’empresa/instituci6 sol:-
licitant

Nom.

Adreca.

Codi postal.

Municipi.

Comarca.

Telefon.

Fax.

Correu electronic.

NIF de ’empresa.

Any de creaci6.

Activitat principal de 'empresa/institucio.
CNAE.

PIME.

Gran empresa.

Persona de contacte
Nom.

Carrec.

Telefon.

Correu electronic.

Directius
Nom.
Carrec.

Accionistes

Nom dels accionistes.

% participaci6.

Nombre de treballadors.
Xifra de negoci.

Centres d’activitat de ’'empresa/institucié
Ubicacio.

Activitat.

Nombre de treballadors.

Relaci6 d’empreses del grup
Nom de ’empresa.
Ubicacio.

Activitat.

Nombre de treballadors.
Xifra de negoci.

% participacio.

Evoluci6 de ’empresa/institucié els darrers 5
anys

2000, 2001, 2002, 2003, 2004.

Treballadors.

Facturacio.

Beneficis.

% exportacio.

% subcontractacio.

Productes i serveis principals
Gamma de productes i/o serveis.
% de vendes.

Clients principals
Tipologia de clients.
% de vendes.

Nom dels principals clients.
Ubicacid.

% facturacio.

Mercats

Mercats geografics.

% de vendes.

Quota de mercat.

Posici6 dins el mercat.

Competidors

Nom dels competidors.
Posicié.

De Catalunya.
D’Espanya.

D’Europa.

De la resta del mén.

(05.056.060)

ORDRE

TRI/88/2005, de 16 de febrer, per la qual s’actu-
alitzen els preus piiblics dels serveis de les resi-
deéncies de temps lliure del Departament de Tre-
ball i Induistria.

Vist el que disposa ’apartat segon de ’arti-
cle 3 de I’Ordre TIC/247/2003, de 2 de maig, per
la qual es regula I’adjudicaci6 de les placesi el
funcionament dels serveis de les residencies de
temps lliure a Catalunya (DOGC ntim. 3896, de
2.6.2003);

Atesa la necessitat d’actualitzar els preus dels
serveis que es presten a les resideéncies de temps
lliure de Les i de Llanca, i a la Ciutat de Repos
ide Vacances de Tarragona, establerts per I'Or-
dre TRI/170/2004, d’11 de maig, per la qual es
fixen els preus ptiblics de les residencies de
temps lliure del Departament de Treball i Indus-
tria (DOGC nim. 4145, de 2.6.2004);

Ates el procediment per a la creacid, la mo-
dificaci6 i la derogaci6 dels preus ptblics pre-
vist a I’article 23 de la Llei 15/1997, de 24 de
desembre, de taxes i preus publics de la Gene-
ralitat de Catalunya (DOGC ntm. 2548, de
31.12.1997);

D’acord amb la disposici6 final primera de
I’Ordre TRE/162/2002, de 17 d’abril, per la qual
es fixen els preus publics dels serveis de les re-
sidencies de temps lliure;

A proposta de la directora de Serveis de la
Secretaria General; vistos els informes favora-
bles de la Intervenci6 Delegada i de 1’ Assessoria
Juridica del Departament de Treball i Industria,
ien virtut de les meves atribucions,

ORDENO:

Aprovar els preus ptiblics, amb IVA inclos,
dels diferents serveis que es presten a les resi-
deéncies de temps lliure del Departament de
Treball i Industria d’acord amb els conceptes i
els imports que s’estableixen als annexos 1,2 i
3 d’aquesta Ordre.

DIsPOSICIO TRANSITORIA UNICA

Laprovaci6 dels preus publics dels serveis de
les residencies de temps lliure produira efectes
a partir del dia 3 de gener de 2005.

DisPosICIO FINAL

Aquesta Ordre entrara en vigor I’endema de
la seva publicacié al DOGC.
Barcelona, 16 de febrer de 2005

Josep MARIA RANE 1 BLAsco
Conseller de Treball i Indistria

ANNEX 1
Preus de les estades per dia

Temporada baixa
Ciutat de Repos i de Vacances de Tarragona.
Estades

Euros
de 2 a 12 anys (habitacié amb
SALELA) (1) veuevevrereecrrieicieieeieereereeseeeeneenene 15,00
de 13 o més anys
(habitacié amb saleta) ..........ccccceueueuenenne 25,00
de 13 o més anys (habitacid) ...........c....... 22,00
grup de més de 25 persones de 60 anys
O IMNES .ottt eereeeteeerreereeeaeeenns 18,00
grup de més de 25 persones
de 15259 anys......ccccceeeecceccecnenenenes 22,00
grup de més de 25 persones
dedaldanys...neecnneecnnnenenes 11,00
Residencia de Llanca

Euros
de2a12anys (1) .ccoocenrceernenceeereneecrnenee 14,00
de 13 o més anys .........c.c.... . 24,00
grup de més de 25 persones ..........c.c.c.... 19,00
Residéncia de Les

Euros
de2al12anys (1) .cccceeeeerneeneirrienne 15,00
de 13 o més anys ................ . 25,00
grup de més de 25 persones ..........c.c.c.... 22,00

Temporada mitjana
Ciutat de Repos i de Vacances de Tarragona

Euros
de 2 a 12 anys (habitacié amb
saleta) (1) .eeeeeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 18,00
de 13 o més anys
(habitaci6 amb saleta) ........ccccoeeeureueecnae 29,00
de 13 0 més anys (habitacio) .........c.ccc..... 26,00
grup de més de 25 persones de 60 anys
O TNES .evievieeeereteeee et ere e e st reesaesaeeanenens 23,00
grup de més de 25 persones
de 15259 anys ..o 26,00
grup de més de 25 persones
de4aldanys...eeeeeeeeeenenes 11,00
Residéncia de Llanca

Euros
de2a12anys (1) ..coeeervecncrnecinenennas 17,00
de 13 o més anys ................ . 28,00
grup de més de 25 persones .................... 26,00
Residencia de Les

Euros
de2a12anys (1) ..cocevenecencenecinenennas 17,00
de 13 o més anys ................ . 29,00
grup de més de 25 persones .................... 27,00

Temporada alta
Ciutat de Repos i de Vacances de Tarragona
Estades

Euros
de 2 a 12 anys (habitacié amb
Saleta) (1) .eeeveveieieieieieieeieeeeeeeseeeeae 22,00
de 13 o més anys
(habitacié amb saleta) ........cocoeeecueuenee 37,00

de 13 o més anys (habitacid) ................... 34,00




